Утверждено приказом директора КГБУ СО «КЦСОН Мотыгинский» от 10.10.2025 № 297/2-ОД

Положение
об отделениях № 1 и № 2 социального обслуживания на дому 

1.	Общие положения
1.1.	Отделения социального обслуживания на дому являются структурными подразделениями краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – КГБУ СО «КЦСОН «Мотыгинский», учреждение). Непосредственное руководство деятельностью отделениями осуществляют заведующие отделениями, которые в рамках своих служебных полномочий подчиняются директору учреждения и заместителю директора. 
1.2.	Настоящее положение об отделениях разработано на основании утвержденной организационной структуры и штатного расписания учреждения. Отделения социального обслуживания на дому предназначаются для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, постоянной или периодической помощи в целях улучшения и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности при сохранении пребывания граждан в привычной благоприятной среде - месте их проживания.
1.3. Отделения осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией РФ, законодательством Российской Федерации, законодательством Красноярского края, Уставом КГБУ СО «КЦСОН Мотыгинский», правовыми актами учреждения, в том числе:
- Федеральный закон РФ от 28.12.2013 N442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
- Федеральный закон РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Федеральный закон №152-ФЗ от 27.07.2006 "О персональных данных";
- Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 №1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг";
- приказ Минтруда России от 08.08.2023 N 647н "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому"
- Закон Красноярского края от 16.12.2014 N 7-3023 "Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае";
[bookmark: _Hlk211855765]- Приказ министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 N 27-Н "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка представления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг"(далее Приказ министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 N 27-Н), иные законодательные и нормативные акты.

2. Основные направления деятельности
2.1.   Обслуживание на дому граждан, в том числе детей-инвалидов, осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых, социально-психологических услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, а также оказание, по их желанию, дополнительных услуг.
2.2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам предоставляются в зависимости от уровня нуждаемости в уходе, установленного по результатам определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с учетом структуры и степени ограничений его жизнедеятельности, состояния здоровья, особенностей поведения, реабилитационного потенциала и иных имеющихся ресурсов, способности гражданина выполнять действия по самообслуживанию.
2.3. Получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) поставщиком социальных услуг оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

3. Порядок и условия предоставления социального обслуживания на дому
3.1. Получателями социальных услуг в форме социального обслуживания на дому являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Мотыгинского района, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому (далее - получатели социальных услуг) из числа:
1) граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет);
2) инвалидов;
3) детей и детей-инвалидов, членов их семей.
3.2. Поставщик социальных услуг осуществляет ведение документации по предоставлению социальных услуг в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством, в том числе с использованием информационных систем. На каждого получателя социальных услуг при приеме на социальное обслуживание формируется личное дело, которое ведется в процессе предоставления социальных услуг и архивируется в соответствии с законодательством Российской Федерации после окончания их предоставления.
3.3. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с ИППСУ и на основании договора о предоставлении социальных услуг:
· по месту жительства получателя социальных услуг;
· в рабочие дни с 9.00 до 17.12 часов;
· с использованием бытового и иного домашнего оборудования, и инвентаря получателя социальной услуги, материалов и услуг, приобретаемых за счет средств получателей социальных услуг.
3.4. Договор заключается поставщиком в течение суток с даты предоставления ИППСУ и следующих документов:
1) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (законного представителя);
2) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при его обращении);
3) документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;
4) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных совместно с получателем социальных услуг по месту его жительства;
5) документ, подтверждающий отнесение заявителя к льготным категориям граждан, имеющих право на получение социальных услуг бесплатно вне зависимости от величины среднедушевого дохода;
6) документ, подтверждающий право заявителя на внеочередное обслуживание организациями социального обслуживания, предоставляющими социальные услуги в форме социального обслуживания на дому;
7) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг, либо об отсутствии таких медицинских противопоказаний (Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02.05.2023 №202н).
8)  иные документы в соответствии с Приказом министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 N 27-Н.
3.5. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому являются:
1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;
2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или)истечение срока действия договора;
3) нарушение получателем социальных услуг (законным представителем) условий, предусмотренных договором;
4) ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;
5) смерть получателя социальных услуг;
6) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
7) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
8) наличие у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (подтверждается документом медицинской организации);
9) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
3.6.   Для обеспечения доступности социальной услуги для получателей услуги социальные работники согласовывают график посещения на дому с получателями социальных услуг.
3.7. Периодичность посещения на дому получателя социальных услуг социальным работником устанавливается на основании оценки индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании.
3.8. Лица, принимаемые на должность социального работника, обязательно проходят перед приемом на работу медосмотр, с оформлением допуска к работе.
3.9   Зачисление на социальное обслуживание, а также прекращение социального обслуживания поставщик социальных услуг оформляет приказом.     
3.10. При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг (при наличии). При этом экземпляр индивидуальной программы выдается получателю социальных услуг (законному представителю).
3.11. При прекращении  предоставления гражданину социальных услуг на дому поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы по соответствующей форме. На основании полученной информации уполномоченным органом осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы). 
Получатели социальных услуг, находящиеся на надомном обслуживании, могут быть включены в систему долговременного ухода   в соответствии с утвержденными нормативно-правовыми актами  федерального и регионального уровней.
3.12. Показатели качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
3.13.   Поставщик социальных услуг бесплатно в доступной форме осуществляет информирование граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому, об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.
Информирование осуществляется с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", посредством размещения информации на своем официальном сайте, на информационных стендах в помещении, в средствах массовой информации, посредством консультирования граждан. 

4. Права и обязанности получателей социальных услуг
4.1.  Получатели социальных услуг имеют право на:
- уважительное и гуманное отношение;
- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной поставщику социальных услуг при оказании услуг;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
- отказ от предоставления социальных услуг;
- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Получатели социальных услуг обязаны:
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
- своевременно информировать поставщика социальных услуг КГБУ СО «КЦСОН «Мотыгинский» об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенными с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость, предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

5. Плата за социальное обслуживание
5.1.	Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, рассчитанный в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 № 1873 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно», превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную законом субъекта Российской Федерации.
5.2.	Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода.
5.3.	Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.
5.4.	Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации.
5.5.	Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно следующим категориям:
-	инвалиды и участники Великой Отечественной войны;
-	супруги погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны или участников Великой Отечественной войны, вдовы военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией, Великой Отечественной войны, войны с Японией, не вступившие в повторный брак;
-	одиноко проживающие лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, одиноко проживающие супружеские пары, в которых один из супругов является тружеником тыла;
-	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны;
-	лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;
-	Герои Советского Союза;
-	Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы;
-	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы;
-	инвалиды боевых действий;
-         участники СВО, и члены их семей участников;
-        иные категории граждан, установленные ст.8 Закона Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3032.

6.	Отчетность
	Отчеты и другую информацию о деятельности отделений социального обслуживания на дому предоставляются согласно установленным срокам по формам мониторинга в сфере социальной защиты населения.

