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1. Общие положения
Настоящее Положение регулирует деятельность Отделения социальной помощи семье и детям (далее Отделение) краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Мотыгинский»  (далее - Учреждение), является основным рабочим документом, в соответствии с которым организуется работа Отделения.
1.1. Отделение социальной помощи семье и детям является структурным подразделением  Учреждения.
Заведующий отделением назначается приказом директора Учреждения и несет персональную ответственность за деятельность Отделения. В период временного отсутствия заведующего отделением его обязанности исполняет работник, назначенный приказом директора, который приобретает соответствующие права и несёт ответственность за исполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.
Обязанности специалистов Отделения устанавливаются должностными инструкциями. Должностные инструкции специалистов разрабатываются заведующим отделением совместно со специалистом отдела кадров и юрисконсультом и утверждаются директором Учреждения.
Ответственность специалистов Отделения устанавливается в соответствии с действующим законодательством и должностными инструкциями.
Координация деятельности специалистов Отделения производится заведующим отделением.
Работники Отделения подчиняются заведующему отделением, заместителю директора и директору Учреждения.
1.3. Перечень основных нормативно-правовых документов: Федеральный закон от 28.12.2013 № 442 - ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей";
Федеральный закон от 24 апреля 2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве";
 СП 2.4.3648-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи";
СанПиН 2.3/2.4.3590-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения";
постановление Правительства РФ от 19.05.2009 N 432 "О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации" (вместе с "Правилами временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации");
постановление Правительства РФ от 18 мая 2009 года N 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;
Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания";
приказ Минтруда России от 08.08.2023 N 647н "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому"
Закон Красноярского края от 02.11.2000 N 12-961 "О защите прав ребенка";
Закон Красноярского края от 31.10.2002 N 4-608 "О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Закон Красноярского края от 16.12.2014 N 7-3023 "Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае";
постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 605-п «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг краевыми государственными учреждениями социального обслуживания»;
постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 607-п «Об утверждении норм питания в краевых учреждениях социального обслуживания»;
приказ министерства социальной политики Красноярского края от 19.03.2021 N 27-Н "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка представления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг"; иные законодательные и нормативные акты;
Устав КГБУ СО «КЦСОН «Мотыгинский», утвержденный приказом министерства социальной политики Красноярского края от 24.12.2019 № 905-ОД.

2. Цели деятельности, услуги, предоставляемые Отделением социальной помощи семье и детям
Предметом деятельности Учреждения является предоставление социальных услуг несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) (далее получатели социальных услуг), признанным в установленном порядке нуждающимися в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, а также осуществление отдельных функций по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
Целями деятельности Отделения являются: оказание постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи семьям с детьми, несовершеннолетним гражданам, дезадаптированным детям и подросткам, склонным к асоциальным поступкам, противоправному поведению в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом категорий получателей социальных услуг, состояния их здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности; реализация права семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства; содействие развитию и укреплению семьи как социального института; улучшение социально-экономических условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей; обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних путем осуществления отдельных функций по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; привлечение различных государственных и негосударственных организаций, волонтеров (добровольцев) к решению вопросов социального обслуживания семьи и детей; внедрение стационарозамещающих технологий и современных форм социального обслуживания семей с детьми; социальная реабилитация несовершеннолетних и их родителей, в том числе из числа находящихся в социально опасном положении к решению вопросов социального обслуживания семьи и детей.
2.1. Для достижения указанных целей деятельности Отделение осуществляет следующие основные виды деятельности:
оказание социально-бытовых услуг, направленных на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту, в том числе обеспечение площадью жилых помещений согласно нормативам, утвержденным Правительством Красноярского края для краевых учреждений социального обслуживания, помещениями для организации реабилитационных мероприятий;
	оказание социально-психологических услуг, направленных на оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;
оказание социально-педагогических услуг, направленных на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; оказание социально-трудовых услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
 	оказание социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
оказание услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
оказание срочных социальных услуг;
содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);
осуществление социальной реабилитации несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, оказание им и их семьям помощи в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;
участие в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в Отделении;
содействие в организации отдыха и оздоровления детей, в том числе осуществление сопровождения детей к месту отдыха и обратно по путевкам министерства социальной политики Красноярского края в оздоровительный лагерь.
	2.2. Отделение выполняет государственное задание, которое в соответствии с основными видами деятельности Учреждения формируется и утверждается Учредителем. Отделение не вправе осуществлять виды деятельности, не указанные в Уставе.
           2.3. Отделение предоставляет социальные услуги в соответствии с Реестром поставщиков социальных услуг (Регистрационный №000114), и приказом министерства социальной политики Красноярского края от 19 марта 2021 года N 27-Н.
3. Деятельность Отделения
          В соответствии со штатным расписанием в Отделении действуют: 
- Служба профилактики безнадзорности несовершеннолетних (Служба «Дети в семье»);
- Социальная мобильная служба;
- Стационарная воспитательная группа.
3.1. Служба профилактики безнадзорности несовершеннолетних (Служба «Дети в семье») создана в целях:
- профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
- осуществления деятельности по выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально-опасном положении, иной трудной жизненной ситуации, по их социально-педагогической реабилитации и предупреждению совершения ими правонарушений и антиобщественных действий.
Основные задачи службы:
- предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних;
- выявление и устранение источников, причин и условий, ведущих к социальной дезадаптации несовершеннолетних;
- осуществление патронажа семей, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации;
- обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;
-организация индивидуальной профилактической работы в отношении несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, иной трудной жизненной ситуации.
3.1.2. Основные функции:
- обследование материально-бытовых условий проживания семей, находящихся в социально-опасном положении, трудной жизненной ситуации, выявление их степени нуждаемости в конкретных видах социальных услуг;
- участие в рейдовых мероприятиях в целях раннего выявления неблагополучных семей, профилактики жестокого обращения с детьми и насилия в отношении детей;
- участие (в пределах своей компетенции) в организации и проведении мероприятий по профилактике правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних совместно с субъектами и учреждениями системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних;
- участие в сопровождении несовершеннолетних и (или) его семьи в качестве куратора случая, при назначении таковым КДН и ЗП администрации Мотыгинского района, исходя из специфики проблемы подопечных;
- проведение индивидуальной профилактической работы в отношении родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, если они не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;
- разработка и реализация индивидуальных программ реабилитации семьи(несовершеннолетнего), находящегося в социально опасном положении составление и реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг;
- оказание различных видов социальных услуг несовершеннолетним и их семьям, находящимся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, на основании личного обращения несовершеннолетних, их родителей или законных представителей, либо по направлению органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
3.2. Социальная мобильная  служба осуществляет социальное обслуживание семей и детей, находящихся в социально опасном положении и в трудной жизненной ситуации, создана в целях:
 обеспечение доступности социальных услуг;
· профилактика семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;
· оказание неотложной помощи разового характера несовершеннолетним и их семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке;
· обеспечение межведомственного взаимодействия всех ведомств и служб для выведения семьи из трудной жизненной ситуации.
Задачи социальной мобильной службы:
· развивать и совершенствовать социальное обслуживание населения;
- осуществлять первичную диагностику семей, проживающих на подведомственной территории;
- предоставлять срочные социально-бытовые, социально-психологические, социально-экономические услуги семьям с детьми и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, при состояниях, угрожающих жизни или здоровью, в рамках оказания экстренной социальной помощи;
· расследовать случаи, требующие комплексной диагностики по рекомендации территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, осуществляющей деятельность по работе со случаем;
· содействовать специалистам  учреждения в реализации индивидуальной программы работы с семьей;
· оказывать методическую поддержку   специалистам учреждения  при работе с конкретным случаем в сфере профилактики социального сиротства.
Организация работы Социальной мобильной службы:
Социальная мобильная служба обеспечивается соответствующим транспортным средством и оснащается оборудованием, необходимым для оказания услуг.
Работа Социальной мобильной службы осуществляется по направлениям:
- организация оперативных межведомственных выездов специалистов в семьи с детьми, нуждающиеся в социальной помощи;
- организация плановых межведомственных выездов специалистов в семьи с детьми, нуждающимися в социальной помощи.
В рамках оказания плановой социальной помощи Социальная мобильная служба осуществляет:
- организацию рассмотрения случаев, требующих комплексной диагностики;
- участвует в реализации индивидуальных программ предоставления социальных услуг семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;
- оказание методической поддержки специалистам по социальной работе при работе с конкретным случаем в сфере профилактики социального сиротства.
Оперативные выезды Социальной мобильной службы осуществляются на основании информации, поступившей от граждан, специалистов по социальной работе, специалистов органов муниципальной власти, учреждений, служб,  общественных организаций и др.
В случае необходимости организуются выезды по экстренным вызовам, которые регистрируются в журнале регистрации информации о выявлении признаков нарушения прав и законных интересов детей специалистом Учреждения, принявшим информацию.
Выезд Социальной мобильной службы по экстренным вызовам организуется в течение суток с момента поступления информации.
В случае получения информации об угрозе жизни, здоровью и безопасности ребенка, требующего незамедлительного реагирования, специалисты Социальной мобильной службы обязаны незамедлительно сообщить об этом в уполномоченные органы и учреждения по месту жительства, организовать выезд Социальной мобильной службы в течение двух часов с момента поступления информации.
Плановые выезды Социальной мобильной службы осуществляются не реже одного раза в неделю в установленные дни недели согласно графику, утвержденному директором.
График плановых выездов, состав, программа работы Социальной мобильной службы формируется заведующим отделением социальной помощи семье и детям и согласовывается с директором и всеми организациями, представители которых принимают участие в выезде.
Информация о дате выезда и времени заранее предоставляется заинтересованным специалистам муниципальных организаций района.
По итогам выездов Социальной мобильной службы специалистами оформляется акт обследования материально- бытовых условий проживания семьи, акт  выполнения работ и другие локальные документы.
Специалисты Социальной мобильной службы вносят информацию о предоставленных услугах в журналы регистрации предоставленных социальных услуг.
3.3. Подразделение «Стационарная воспитательная группа» создано с целью предоставления временного проживания с обеспечением питания несовершеннолетним, оставшимся без попечения родителей, а также уход за ними и комплексную реабилитацию.
3.3.1 Основные цели и задачи деятельности Стационарной воспитательной группы:
- содействие во временном проживании с обеспечением питания, содержания и ухода за несовершеннолетними, нуждающимися в экстренной социальной помощи  государства;
- поэтапная реализация индивидуальных программ реабилитации несовершеннолетних совместно с учреждениями здравоохранения, образования, физической культуры и спорта, органами опеки и попечительства, органами внутренних дел;
- соействие в дальнейшем жизненном устройстве детей, оставшихся без попечения родителей.
3.3.2. Основания приема и порядок зачисления в Стационарную воспитательную группу.
Основания приема:
- возраст от 4 до 17 лет включительно;
-  личное обращение несовершеннолетнего, а достигшего возраста десяти лет- письменное обращение;
- заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;
-  направление Министерства социальной политики Красноярского края, оформленное на основании решения органа опеки и попечительства об отобрании ребенка из семьи в соответствии со статьей 77 Семейного кодекса и (или) ходатайства органа опеки и попечительства, если на территории района нет учреждения, либо в учреждении, расположенном на территории района нет свободных мест;
-постановление следователя, дознавателя, прокурора или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или законных представителей несовершеннолетнего;
- акт оперативного дежурного районного отдела внутренних дел о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение,  иных законных представителей несовершеннолетнего, либо проживающего в семье находящегося в социально-опасном положении.
Порядок приема.
Несовершеннолетние принимаются в Стационарную воспитательную группу при наличии справки организации здравоохранения об отсутствии медицинских противопоказаний к обслуживанию (первичный медицинский осмотр).
Не могут быть приняты несовершеннолетние, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с явными признаками обострения психического заболевания.
3.3.3. При поступлении несовершеннолетнего в Стационарную воспитательную группу на него заполняется акт приема несовершеннолетнего, помещаемого в учреждение. Акт заполняется в 2-х экземплярах, один из которых передается лицу, доставившему несовершеннолетнего.
 	При приеме проводится наружный осмотр несовершеннолетнего. Результаты первичного наружного осмотра фиксируются в акте приема несовершеннолетнего. В случае обнаружения ушибов, ран, других повреждений тела несовершеннолетнего администрация Учреждения уведомляет об этом  органы внутренних дел.
Несовершеннолетние в течение времени пребывания в стационарной воспитательной группе обеспечиваются бесплатным горячим питанием, одеждой, обувью, постельными принадлежностями.
При помещении несовершеннолетнего специалист незамедлительно уведомляет родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего о месте его пребывания и возможности возвращения его в семью либо в соответствующую организацию.
В соответствии с пунктом 5 ст.25.1. Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ в передаче несовершеннолетнего родителям или иным законным представителям может быть отказано в случаях:
- отказа(письменного) родителей (законных представителей) принять несовершеннолетнего в семью;
- обращения несовершеннолетнего в возрасте старше 10 лет к администрации Учреждения о невозможности возвращения (письменно с указанием причин) в семью, в организацию для детей-сирот;
- получение информации(письменно) о жестоком обращении с несовершеннолетним, не достигшим возраста 10 лет, в семье либо организации для детей-сирот;
- решение органа опеки и попечительства об отобрании ребенка из семьи.
3.3.4. При отсутствии сведений о родителях или иных законных представителях уведомление в течение 3 суток с момента помещения несовершеннолетнего направляется в орган опеки и попечительства  по его последнему месту жительства.
При выявлении обстоятельств, нарушающих права и законные интересы несовершеннолетнего, жестокого обращения, нахождения в социально-опасном положении, Учреждение незамедлительно информирует органы и учреждения системы профилактики в порядке пункта 2 статьи 9 Федерального закона от 24.06.1999 № 120 –ФЗ.
3.3.5. В случае установления самовольного ухода несовершеннолетнего воспитанника из Учреждения, директор Учреждения своим приказом:
- назначает лицо (из числа заместителей директора), ответственное за организацию работы по профилактике самовольных уходов воспитанников из Учреждения, по розыску воспитанников, по взаимодействию с отделом полиции по месту нахождения Учреждения и с отделом по работе с семьей и детьми, профилактике семейного неблагополучия/отделом стационарных учреждений социального обслуживания Министерства социальной политики Красноярского края;
-  создает и утверждает своим приказом группу по розыску воспитанников, совершивших самовольные уходы, в состав которой обязательно входит заместитель директора, психолог, социальный педагог, воспитатель группы, из которой был совершен самовольный уход воспитанника;
- распределяет обязанности и ответственность каждого члена группы по розыску;
- принимает и утверждает регламент(порядок) действий сотрудников учреждения.
Воспитатель, во время дежурства которого совершен самовольный уход, либо должностное лицо, которому стало известно о самовольном уходе воспитанника:
- незамедлительно ставит в известность директора (заместителя директора) Учреждения об отсутствии воспитанника;
- незамедлительно направляет заявление о розыске воспитанника в дежурную часть отдела полиции по месту нахождения учреждения (к заявлению прикладывается фото, данные паспорта или свидетельства о рождении и письменные пояснения).
При получении сообщения о самовольном уходе воспитанника из Учреждения директор (заместитель директора) принимает следующие меры к его розыску:
а) обеспечивает незамедлительное направление должностным лицом заявления о розыске воспитанника в дежурную часть отдела полиции по месту нахождения Учреждения. Контролирует полноту предоставления информации в дежурную часть;
б) в течение одного часа с момента поступления сообщения о самовольном уходе воспитанника организовывает работу группы по розыску воспитанника, совершившего самовольный уход;
в) опрос детей из группы, в которой находится несовершеннолетний, для выяснения обстоятельств ухода воспитанника;
г) оповещение и опрос родственников воспитанника, совершившего самовольный уход.
д) в течение трех часов с момента поступления сообщения о самовольном уходе воспитанника информирует профильный отдел министерства социальной политики Красноярского края по электронной почте о факте самовольного ухода и о принимаемых мерах по его розыску;
е) назначает и организовывает работу комиссии по проведению служебного расследования причин самовольного ухода воспитанника с наказанием виновных лиц, вплоть до расторжения трудового договора с сотрудниками, у которых воспитанники  систематически совершают самовольные уходы (5 и более раз в течение месяца);
ж) информирует в течение трех дней министерство социальной политики о результатах служебного расследования и принятых мерах;
з) докладывает о результатах служебного расследования на общем собрании.
Группа по розыску с момента подачи заявления о розыске несовершеннолетнего воспитанника по установлению его места нахождения обязана активно взаимодействовать с сотрудниками отдела полиции, принимающими меры к розыску несовершеннолетнего, в части предоставления дополнительной информации о подростке.
В случае возвращения несовершеннолетнего воспитанника в Учреждение, директор:
- незамедлительно подает в дежурную часть отдела полиции по месту нахождения Учреждения заявление о прекращении розыска воспитанника;
- организует получение письменного объяснения от воспитанника по факту самовольного ухода;
- организует обязательный медицинский осмотр воспитанника на предмет установления наличия (отсутствия)  признаков насилия, употребления психотропных веществ (наркотических) веществ;
- обращается с заявлением в отдел полиции о привлечении к уголовной ответственности лиц, у которых был найден несовершеннолетний, в случае установления фактов вовлечения ими несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий;
- информирует профильный отдел министерства социальной политики.

4. Порядок, условия предоставления социальных услуг.
4.1.  Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют одно или несколько обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, установленных   статьей 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации».  
Наличие обстоятельств, которые признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан Законом Красноярского края:
а)	сиротство несовершеннолетнего;
б)	безнадзорность или беспризорность несовершеннолетнего;
в)	нахождение несовершеннолетнего или его семьи в социально опасном положении.
4.2. Социальные услуги, включенные в Перечень гарантированных социальных услуг, предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2) гражданам, чей среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами РФ на дату обращения, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода;
3) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций;
4) иным категориям граждан, установленным статьей 8 Закона Красноярского края от 16.12.2014 N 7-3023 "Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае", в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
4.3. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключённого с получателем социальных услуг или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг поставщику социальных услуг.
4.4. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, поступивших в органы социальной защиты населения, поставщику социальных услуг.
4.5.  Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.
4.6. При оказании социальных услуг работники отделения должны проявлять к получателям максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.
4.7.  При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг (Учреждение) имеет право:
1) запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;
2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем;
3) отказать в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, в том числе временно, в связи с наличием медицинских противопоказаний, указанных в перечне медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг, а также форме заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний, утвержденных Приказом Министерства здравоохранения РФ от 02.05.2023 № 202-н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний»  при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации;
4) предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.
 
                        5. Права и обязанности получателей социальных услуг
5.1.  Права получателей социальных услуг:
при получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на
- уважительное  гуманное отношение;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях предоставления,  о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках услуг;
- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику отделения (кроме случаев, установленных законодательством Российской Федерации);
- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
-социальное сопровождение;
-отказ от предоставления социальных услуг.
5.2.  Получатели социальных услуг обязаны:
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
- своевременно информировать сотрудников Отделения об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при предоставлении их за плату;
- соблюдать Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг. 

6. Права, обязанности и ответственность работников Отделения
6.1. Работники отделения имеют право:
- запрашивать у обслуживаемых граждан информацию и документы, необходимые для организации работы по решению вопросов социального обслуживания в соответствии с действующим законодательством;
- проверять подлинность предоставленных заявителем документов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений путем направления официальных запросов в различные органы и организации;
- осуществлять обмен необходимой информацией с государственными органами и учреждениями;
- привлекать специалистов других учреждений системы профилактики для решения задач по оказанию помощи несовершеннолетним и их семьям;
- самостоятельно планировать работу с семьей, находящейся на учете в Отделении, вносить предложения по корректировке индивидуальной программы реабилитации несовершеннолетнего и его семьи, находящихся в социально-опасном положении;
- обеспечивать представительство в суде для защиты прав и интересов несовершеннолетних;
- участвовать в методической работе Учреждения;
- внедрять в практику новые формы социального обслуживания в зависимости от  характера нуждаемости  населения в социальных услугах;
- вносить предложения по совершенствованию работы Отделения;
- составлять запросы на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения;
- принимать участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, оказывать содействие в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства;
- предоставлять услуги;
- принимать и рассматривать обращения граждан: личные, по телефону, письменные обращения;  
- определять пути сотрудничества с предприятиями, организациями, учреждениями различных организационно-правовых форм, со структурными подразделениями Учреждения в пределах компетенции отделения по согласованию с администрацией Учреждения;
- получать и использовать необходимую для работы отделения информацию о деятельности структурных подразделений Учреждения, от других организаций, занимающихся вопросами, входящими в компетенцию Отделения;
6.2. Работники Отделения обязаны:
- осуществлять свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края, локальными нормативными актами учреждения, Уставом, в том числе настоящим Положением и Правилами внутреннего трудового распорядка; соблюдать права человека и гражданина;
- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг при получении социальных услуг;
- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой получателя социальных услуг и условиями договоров, заключенных получателями социальных услуг или их законными представителями, индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида, выдаваемых федеральными государственными  учреждениями медико-социальной экспертизы;
- осуществлять социальное сопровождение;
- предоставлять бесплатно в доступной форме информацию получателям социальных услуг об их правах и обязанностях о видах и об их стоимости для получателей социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленным законодательством Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;
- соблюдать Кодекс этики и служебного поведения работников учреждения;
-  соблюдать требования правил по охране труда, правил противопожарной безопасности;
- обеспечивать сохранность оборудования и иного имущества учреждения;
- незамедлительно информировать заведующего Отделением или непосредственно представителя администрации Учреждения о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества Учреждения;
- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
Конкретные права и обязанности заведующего отделением и работников Отделения устанавливаются должностными инструкциями.
6.3. Ответственность работников Отделения:
Работники Отделения несут ответственность в порядке, определенном законодательством Российской Федерации:
- за несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг или немотивированном отказе в предоставлении социальных услуг; 
- за качество предоставляемых услуг обслуживаемым гражданам.
Работники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при  оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальной информации.
В своей профессиональной деятельности специалисты обязаны рассматривать вопросы и принимать решения только в рамках своей компетенции и незамедлительно информировать заведующего отделением, а в  отсутствие заведующего, вышестоящее руководство о возникновении проблем с получателями социальных услуг или возникновении внештатных ситуаций.

7. Взаимодействие учреждения с иными организациями
	Взаимодействие Отделения (Учреждения) с иными организациями по вопросам основной деятельности осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 "Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае", постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 598-п "Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Красноярского края в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания", другими законодательными и нормативными актами Российской Федерации и Красноярского края, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.

8. Контроль за работой отделения

 Контроль за работой отделения осуществляет заведующий отделением, заместитель директора курирующий данное направление работы, директор учреждения. 
9. Заключительные положения
Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора Учреждения. 
